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Name/Vorname des Kandidaten/der Kandidatin: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Name/Vorname Interview führende AMA: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Ort und Datum: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.



Datum:	April 2026
Autoren:	WISS Schulen für Wirtschaft Informatik Immobilien AG
Gültigkeit ab:	April 2026

Änderungen vorbehalten


Motivation
Beschreibe bitte in ein paar Sätzen deine persönliche Motivation, weshalb du den Bildungsgang Dipl. Informatiker/in HF absolvieren möchtest. Erkläre, welche beruflichen und persönlichen Ziele du mit dieser Weiterbildung verfolgst und warum du dich für diesen Studiengang an der WISS entschieden hast. 
Nutze das folgende Feld, um deine Beweggründe möglichst konkret darzustellen.
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.


Wirst du von deinem Arbeitgeber unterstützt? 


Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

© WISS 2026 – Kompetenzeinstufung Sur Dossier HFIN		    	   		                 Seite 7 von 73


Relevante berufliche und ausserberufliche Erfahrungen
Bitte erfasse in der folgenden Tabelle deine relevanten beruflichen und ausserberuflichen Erfahrungen. Gib pro Erfahrung den Zeitraum, die Dauer in Jahren, den Beschäftigungsgrad, den Arbeitgeber oder Kontext sowie deine Funktion oder Rolle an. Beschreibe bei den Aufgaben möglichst konkret, welche Tätigkeiten du ausgeführt hast. Ergänze, wenn passend, ein aussagekräftiges Beispiel, das einen Bezug zum Bildungsgang zeigt. Je konkreter du deine bisherigen Erfahrungen darstellst, desto besser können wir deine Eignung für den Lehrgang einschätzen. 
	Zeitraum 
	Dauer  
[Jahre] 
	Beschäf 
tigungsgrad [%] 
	Arbeit-geber/ Kontext 
	Funktion / Rolle 
	Aufgaben  
inkl. Beispiel 
	Relevanz für den gewünschten Bildungsgang  
	Nachweisart 

	08.2020–07.2023 
	3  
	80 
	Firma / Projekt / Verein 
	ICT-Supporter / Junior System Engineer
	Bearbeitung von Supportanfragen, Installation und Konfiguration von Arbeitsplätzen, Benutzerverwaltung, Analyse und Behebung von Störungen
	Hoch, weil praktische Erfahrung in ICT-Betrieb, Benutzerunterstützung, Systemadministration
	Arbeitszeugnis / Projektunterlagen / Kursbestätigungen 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



Kompetenzen
Im folgenden Abschnitt findest du verschiedene Kompetenzbereiche, die für den erfolgreichen Einstieg in den Bildungsgang Dipl. Informatiker/in HF wichtig sind. Bitte schätze dich in jedem Bereich ehrlich ein und überlege, ob du die jeweilige Kompetenz bereits erfüllst. Kreuze jede Kompetenz an, über die du verfügst und gib auf den Zeilen darunter an wie du sie erworben hast.
Die Einschätzung hilft uns, dein aktuelles Kompetenzprofil zu verstehen und mögliche Entwicklungsfelder zu erkennen.

Fachkompetenzen 
☐ 1. 	Ich kann Anforderungen von internen oder externen Auftraggebenden aufnehmen, verstehen und in nachvollziehbare technische Anforderungen übersetzen. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 2. 	Ich kann bei ICT-Projekten oder Teilprojekten aktiv mitarbeiten und meine Aufgaben zielorientiert zum Abschluss bringen. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 3.	Ich kann einfache ICT-Projekte oder Arbeitspakete planen, priorisieren und den Fortschritt nachvollziehbar dokumentieren. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 4.	Ich kann Stakeholderbedürfnisse analysieren und daraus sinnvolle Lösungsvarianten ableiten. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 5.	Ich kann technische Zusammenhänge so erklären, dass auch nichttechnische Ansprechpersonen sie verstehen. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 6.	Ich kann bei der Beurteilung von Lösungsvarianten Chancen, Risiken, Aufwand und Nutzen gegeneinander abwägen. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 7.	Ich kann bestehende Geschäfts- oder Supportprozesse aufnehmen, strukturieren und verständlich dokumentieren. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 8. 	Ich kann technische und fachliche Anforderungen an Systeme, Applikationen oder Services analysieren und sauber festhalten. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 9.	Ich kann bei der Auswahl oder Weiterentwicklung von ICT-Lösungen betriebliche Rahmenbedingungen berücksichtigen. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 10.	Ich kann Qualitätsanforderungen an eine ICT-Lösung erkennen und in meiner Arbeit berücksichtigen. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 11.	Ich kann Benutzerinnen und Benutzer im Umgang mit Geräten, Anwendungen oder Diensten instruieren und unterstützen. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 12.	Ich kann Supportanfragen strukturiert entgegennehmen, eingrenzen und einer passenden Lösung zuführen. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 13.	Ich kann bei Störungen systematisch vorgehen, Ursachen eingrenzen und Probleme nachvollziehbar dokumentieren. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 14.	Ich kann bei komplexeren Supportfällen gezielt mit Fachpersonen zusammenarbeiten und sauber eskalieren. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 15.	Ich kann Benutzerendgeräte installieren, konfigurieren und für den produktiven Einsatz vorbereiten. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 16.	Ich kann Peripheriegeräte, Standardsoftware und grundlegende Dienste an Arbeitsplätzen einrichten. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 17.	Ich kann Geräte, Benutzerkonten und Zugriffe nach Vorgaben sicher und korrekt verwalten. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 18.	Ich kann Benutzerinnen und Benutzer für Datenschutz und Datensicherheit sensibilisieren. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 19.	Ich kann neue ICT-Lösungen oder Änderungen im Betrieb begleiten und die Anwenderseite unterstützen. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 20.	Ich kann bei der Einführung neuer Systeme oder Anwendungen Schulungs- und Hilfsmittel miterstellen. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 21.	Ich kann Datenquellen identifizieren, Daten strukturieren und die Grundlagen eines Datenmodells nachvollziehen oder mitentwickeln. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 22.	Ich kann Daten in einem digitalen Datenspeicher erfassen, pflegen, abfragen oder aufbereiten. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 23.	Ich kann Datenschutzanforderungen in meiner täglichen Arbeit berücksichtigen und sensible Daten korrekt behandeln. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 24.	Ich kann Datensicherungs-, Archivierungs- oder Wiederherstellungskonzepte im Betrieb nachvollziehen und mitumsetzen. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 25.	Ich kann mit Datenbanken oder vergleichbaren Datenspeichern arbeiten und einfache Auswertungen erstellen. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 26.	Ich kann die Anforderungen an eine Applikation oder Schnittstelle verstehen und in konkrete Umsetzungsaufgaben überführen. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 27.	Ich kann bei der Entwicklung oder Anpassung von Applikationen mitarbeiten und sauber nach Vorgaben umsetzen. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 28.	Ich kann einfache Skripte, Automationen oder Programme erstellen, anpassen oder testen. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 29.	Ich kann Testfälle vorbereiten, Tests durchführen und Ergebnisse nachvollziehbar festhalten. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 30.	Ich kann Fehler in einer Anwendung eingrenzen, reproduzieren und an der Behebung mitarbeiten. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 31.	Ich kann einfache Realisierungskonzepte, Skizzen, Abläufe oder technische Entwürfe für eine ICT-Lösung miterarbeiten. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 32.	Ich kann die Grundidee einer Softwarearchitektur oder Systemarchitektur nachvollziehen und in meiner Arbeit berücksichtigen.
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben. 
☐ 33.	Ich kann bestehende System- oder Netzwerkinfrastrukturen analysieren und Verbesserungspotenziale erkennen. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 34.	Ich kann Netzkomponenten oder Serverdienste nach Vorgaben in Betrieb nehmen, konfigurieren und testen. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 35.	Ich kann lokale Netzwerke, Standarddienste oder Serverdienste im Betrieb mitbetreuen. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 36.	Ich kann den laufenden Betrieb von Netzen, Systemen oder Diensten überwachen und Auffälligkeiten erkennen. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 37.	Ich kann Sicherheitsmassnahmen bei Endgeräten, Netzen, Systemen oder Diensten umsetzen und dokumentieren. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 38.	Ich kann Anforderungen an Service Levels, Verfügbarkeit oder Betrieb mitdenken und in meiner Arbeit berücksichtigen. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 39.	Ich kann beim Unterhalt, bei der Wartung und bei der Weiterentwicklung von ICT-Systemen oder Applikationen mitarbeiten. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 40.	Ich kann ökologische, wirtschaftliche und sicherheitsrelevante Aspekte bei ICT-Lösungen mitberücksichtigen. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Methodenkompetenzen 
☐ 41.	Ich kann meine Arbeit systematisch planen, priorisieren und termingerecht erledigen. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 42.	Ich kann komplexe Probleme in Teilaufgaben zerlegen und Schritt für Schritt bearbeiten. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 43.	Ich kann Informationen gezielt recherchieren, bewerten und für meine Arbeit nutzbar machen. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 44.	Ich kann meine Arbeitsergebnisse, Entscheidungen und Vorgehensweisen verständlich dokumentieren. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 45.	Ich kann für eine Aufgabe passende Werkzeuge, Methoden oder Hilfsmittel auswählen und wirksam einsetzen. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 46.	Ich kann strukturiert testen, kontrollieren und aus Fehlern konkrete Verbesserungen ableiten. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 47.	Ich kann bei Änderungen oder neuen Anforderungen mein Vorgehen anpassen und flexibel weiterarbeiten. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 48.	Ich kann mit verschiedenen Anspruchsgruppen lösungsorientiert kommunizieren und Informationen adressatengerecht aufbereiten. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 49.	Ich kann in Projekten oder im Betrieb Abhängigkeiten, Risiken und offene Punkte frühzeitig erkennen und ansprechen. 
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
☐ 50.	Ich kann mein eigenes Lernen reflektieren und mir fehlende Kenntnisse selbstständig erarbeiten.
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
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